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1. FORORD

Kaere medarbejderi Bgrn og Unge

Rapporten, dusidder med, erresultatetafen
undersggelse af det psykiske arbejdsmiljg —en
trivselsundersggelse—blandt de ansatte i Bgrn og
Unge. Rapportenviserresultatet af besvarelserne
fra digog dine kolleger pa det spgrgeskema, som
blevudleveretiseptember maned 2011.

Arbejdspladserne i Bgrn og Unge har sidenden
seneste trivselsundersggelsei 2009 arbejdet aktivt
med initiativerfor atfremme trivslen. Denne
rapport givermulighed foratse udviklingeni
trivslensidenda.

Som medarbejderiBgrn og Unge erdu hverdag
med til at yde en indsats forat bgrn og unge faren
god hverdag. En god fagligindsats begynder med
medarbejdere, dererglade forderes arbejde ogfor
deresarbejdsplads. Denne opgaveervifaellesom.
Pa den made er visammen om at skabe attraktive
arbejdspladser, som giveren organisationi balance
medsigselvog sinomverden.

Arbejdspladsvurderingen (APV’en)og
trivselsunderspgelsen ervigtige elementeri disse
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bestraebelser. Detervores forhabning, atdenne
rapport bliveretnyttigt redskab i det fortsatte
arbejde med atggre dinarbejdsplads endnu mere
attraktiv.

Rapporten eret godt udgangspunkt fordrgftelser
pa de enkelte arbejdspladser og fortsat udvikling af
et godtarbejdsmiljg. Vihaber, atdenbliveret
anvendeligt og hjeelpsomt redskab.

Vitakkerfor din deltagelse i undersggelsen, og
gnskerheld oglykke med detvidere arbejde.

Med venlighilsen

-

Kristian Wurtz

Sgren Aakjaer

Radmand for Bgrn og Unge  Naestformandi HMU
og Formand i HMU



2. LASEVEILEDNING

Denne trivselsrapporter arbejdspladsens resultataf
B@rn og Unges trivselsundersggelsei 2011.
Trivselsundersggelsen er en del af
arbejdspladsvurderingen (APV’en), hvor
trivselsundersggelsen kortlaegger det psykiske
arbejdsmiljp ud fra et spgrgeskema. Trivselsrapporten er
lavet pd baggrund afbesvarelsernefra arbejdspladsens
ansatte.

SVARPROCENT

Svarprocenten fortaller hvor mange af de ansatte der
har besvaret spgrgeskemaet. Hvis svarprocenten er hgj
giver resultaterne et reprasentativt billedetrivslen. En
lavsvarprocentbetyder ikke, at resultatet er forkert,
men at man kun kender til en del af de ansattes svar, og
derfor ma tilpasseder videre arbejde herefter. P4 sma
arbejdspladser skal resultaterneselv med en hgj
svarprocenttolkes med forsigtighed, eftersom de
enkelte besvarelser kan givestore udsvingi
gennemsnittet. Svarprocenten i hele Bgrn og Unge er pa
77 %.

Arbejdsplads: Leerer
Antal

medarbejdere: 1768
Antal svar: 1768
Svarprocent: 100 %

RESULTATER OG SAMMENLIGNINGER

Af oversigten pa den naeste sidefremgar
arbejdspladsens resultater som et gennemsnitligt antal
point for hver afde 27 dimensioner.

Ligeledes sammenlignes arbejdspladsens resultater for
2011 med:

1) egne resultater i 2009

2) gennemsnittet for ‘tilsvarendeenheder’ i 2011

3) gennemsnittet for hele Bgrn og Unge i 2011

Nogle arbejdpladser harikke egne resultater fra 2009.
De vil derfor kun have de to sidste
sammenligningsmuligheder.
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Farverne gregn, gul og r@d viser,om arbejdspladsens
resultateri 2011 ligger henholdsvis over, omkring eller
under arbejdspladsens resultateri 2009.

Farverne angiver altsa arbejdspladsens egenudvikling fra
2009til 2011. Farverne siger ikke, om arbejdspladsen
haren god eller darligtrivsel sammenlignet med
tilsvarendearbejdspladser elleriforhold til
gennemsnittet i Bgrn og Unge. Her ma pointene
sammenlignes.En forskel pd 5 pointeller mere siges at
vaere en maerkbar forskel.

RAPPORTENS @VRIGE INDHOLD

Pa siderne efter oversigten uddybes resultaterne for de
forskellige dimensioner. Hver dimension bestar afen
raekke beslaegtede spgrgsmal, hvor den konkrete
svarfordelinger angivet.

Hver dimension er kort beskrevet. For en yderligere
beskrivelse henvises til 'Vejledningom
trivselsundersggelsen’,somkan findes pa BU-intra.

Der er sidstirapporten en beskrivelseafden anvendte
metode, herunder hvordan pointm.v. er opgjort.

KOMMENTARER OG KRANKENDE ADFARD

| spgrgeskemaet var der mulighed for at svareskriftligt
pa to spgrgsmal samtatgive uddybende kommentarer.
De skriftlige svar ogkommentarer er afrapporteret
seerskilti en Kommentarrapport.

Resultaterne for kreenkende adfzerd fremgar ikke af
rapporterne for de enkelte arbejdspladser. De
summeres i rapporterne pa niveauet.

DET VIDERE ARBEJDE

Med trivselsrapporten er det psykiskearbejdsmiljg
kortlagt. Herefter fglger arbejdet med at vurdere,
prioritere og udarbejde handlingsplaner for eventuelle
problemer i det psykiskearbejdsmiljg. Dette arbejde
gennemfgres afarbejdsmiljggruppen sammen med de
ansatte.

Det er ikketrivselsrapporten,sombestemmer om noget
er et problem. Det ggr dialogen med udgangspunkt i
trivselsrapporten.



3. OVERBLIK

Laerer Egen Bgrn & Unge  Landsgen
udvikling nemsnit
2009 2011 2009-2011 2011 2011
Kvantitative krav * 48 16 ) a4 40
Kraviarbejdet Arbejdstempo * 61 61 0 61 59
Fglelsesmaessige krav * 60 59 -1 50 41
Indflydelse 58 58 0 59 50
Arbejdets Udviklingsmuligheder 73 72 -1 72 66
organisering og Meningi arbejdet 77 78 1 79 74
indhold
Involvering i arbejdspladsen 64 66 2 67 61
Forudsigelighed 55 56 1 60 58
Bel@nningiarbejdet 64 65 1 69 66
Rolleklarhed 69 70 1 72 74
Samarbejde og Rollekonflikter * 48 a7 1 43 42
ledelse Ledelseskvalitet 57 58 1 64 55
Social stgtte fra overordnede 54 55 1 64 62
Social stgtte fra kolleger 61 63 2 65 57
Socialt faellesskab 78 80 2 81 79
Forholdet mellem Tilfredshed med arbejdet 65 66 1 68 65
person og arbejde  Arbejde-familiekonflikt * 47 44 -3 36 33
"Lodret” tillid og troveerdighed 67 68 1 73 67
Social kapital "Vandret” tillid og troveerdighed 71 71 0 75 69
Retfaerdighed 57 58 64 59
Selvwurderet helbred 63 64 1 64 66
Helbred og Udbraendthed * 40 38 -2 36 34
velbefindende Stress * 33 30 -3 28 27
Sgvnbesvaer * 27 25 -2 25 21
Ytringsfrihed 58 59 63 -
Fokusomrader i Attraktive arbejdspladser 59 63 4 67 -
Bgrn og Unge Trivsel 6o - 7 i

* For dimensioner maerket meden stjeme er et lavt pointtal positivt.

Tallene er beregnede gennemsnit, jf. Metode-afsnittet bagersti rapporten. Det vil som regel vaere sadan, aten forskel pa 5 points ellermere er en

forskel, der ’kan maerkes’.

De - raekker indiker, at arbejdspladsens udvikling har veeret positiv pa den konkrete dimension, og det ma forventes atkunne maerkes.
De gule raekker indikerer, at arbejdspladsen ligger taet pd samme niveau som i 2009. Altsa status quo.
De - raekker indikerer, at arbejdspladsens udvikling har veeret negativ pa den konkrete dimension, og det ma forventes at kunne maerkes.

Det erigennemdialog, at detkanafggres, omog hvordan enpositiveller negativaendring kan maerkes.

Sammenligning af egne resultater for 2011 med 'Tilsvarende enheder’ og’Bgrn og Unge’ giver enindikation p3, hvordan arbejdspladsen klarer sig i
forhold til andre. En arbejdsplads kan sdledes godt have en meget’grgn’ egenudvikling, og stadigvaek vaere et stykke fra gennemsnittet for ‘Tilsvarende
enheder, og dermed have et udviklingspotentiale. Tilsvarende kan enarbejdsplads have enforholdsvis'rgd’ egenudvikling og samtidig ligge et godt

stykke overgennemsnittet for ‘Tilsvarende enheder’, og dermed ikke ngdvendigvis se den’rgde’ udvikling som et krisetegn.
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Egen
udvikling

Afdeli
Kvantitative krav * resultater 48 46 -2

2009 2011

Kvantitative krav (arbejdsmaengde og arbejdspres) handler om, hvor meget man skal na pa sit arbejde. Omder
er et misforhold mellem arbejdsopgavernes omfang ogdentid, derertil radighed forat udfgre dem
tilfredsstillende.

Bemaerk, at et lavt pointtal er positivt.

Sommetider | Sjeldent AR S
aldrig
6%

Kommer du bagud med ditarbejde? 1713 2% 13% 50% 29%

Har du tid nok til dinearbejdsopgaver? 1718 3% 34% 41% 20% 3% 46

Er dit arbejde ujaevnt fordelt, sa det

. 1717 3% 35% 52% 9% 1% 57
hober sigop?
H i arall
yor ofte.sker det, at du ikke naralle 1714 1% 11% 38% 40% 10% 33
dine arbejdsopgaver?
2009 2011 Egen
udvikling
. Afdelingens
Arbejdstempo * resultater 61 61 0

| enreekke jobs leegges entydigt veegt pa hgjttempo, f.eks. samlebandsarbejde. | de senere arhar man set nye
fag, hvor derogsa er stor vaegt pa intensivering, f.eks. hjemmehjeelp ogandre serviceydelser.
Bemaerk, at et lavt pointtal er positivt.

Gl Ofte | Sommetider | Sjaeldent Aldrlg/nz_aesten
svar aldrig

Er det ngdvendigt at arbejde meget

. 1745 5% 36% 51% 8% 0% 59
hurtigt?
Antal | hgj I ringe
svar grad grad
Er arpejdstempoet hgjt gennem hele 1745 10% 39% 43% 8% 1% 62
arbejdsdagen?
Er det vigtigt at holde et hgjtarbejdstempo? 1747 6% 39% 48% 6% 1% 61
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Egen
udvikling

. Afdelingens _
Folelsesmaessige krav* resultater 60 59 1

2009 2011

Felelsesmaessige krav opstar, narman arbejder med mennesker. Iseer hvis der ertale omvanskelige personer
ellerstore problemer, som detersvzert at finde enlgsning pa. Detvil ofte vaere sadan, at hgje fglelsesmaessige
krav eret vilkdr, nar man arbejder med mennesker. Sdhandler detom at veere 'kleedt pa’ til opgaven.

Bemaerk, at et lavt pointtal er positivt.

Ofte | Sommetider | Sjaeldent AIdng/nz.aesten
aldrig

Bringer ditarbejde digi
falelsesmaessigt belastende 1753 1% 26% 55% 17% 1% 52
situationer?

Skal du tage stillingtil andre
menneskers personligeproblemeridit 1758 13%  42% 34% 10% 1% 64

arbejde?

| ringe

grad

Er dit arbejdefglelsesmaessigt belastende? 1746 8% 31% 49% 11% 1% 59

Bliver du fglelsesmaessigt bergrtaf dit

A 1707 8% 37% 44% 10% 1% 61
arbejde?
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Egen
udvikling

Indflydelse :g:;f:feins 58 58 0

2009 2011

Indflydelseiarbejdet handlerom den ansattes egen arbejdssituation - ikke indflydelse gennem MEDudvalg
ellerlignende. Indflydelse handler f.eks. om arbejdsstedets indretning, pauser, hvem man arbejder sammen
med, tilrettelaeggelsen af arbejdet og valget af arbejdsredskaber.

Ofte | Sommetider | Sjaeldent AIdr|g/n:asten
aldrig

Har du stor indflydelse pa beslutninger

om ditarbejde? 1757 7% 54% 29% 8% 1% 65

Habrc.I: |:dflydelsepa maengden afdit 1710 2% 9% 47% 20% 2% 52

arbejde?

Har du indflydelse pa, hvem du . . 0 0 0

B ———— 1757 1% 20% 45% 25% 9% 45

:isa’cr;l;;?ddgl?ydelsepa,hvad du laver pa 1757 12%  68% 17% 2% 0% 72
2009 2011 Egen

udvikling
I . Afdelingens
Udviklingsmuligheder resultater 73 72 -1

Et udviklendearbejdeindeholder nogle krav til den ansatte, derer'lidt forstore', ogsa kaldet udfordringer. Den
slags arbejde skaber personligvaekst og udvikler kompetencer hos de ansatte. For fa udviklingsmuligheder
skaberapati, hjeelpelgshed og passivitet.

Har du mulighed for at lerenoget nyt gennem

el 1704 13% 46% 32% 7% 1% 66
Kraever ditarbejde, at du er initiativrig? 1744 32% 61% 7% 0% 0% 81
Kan du bruge dinkunnen eller dine 0 0 o o 0

feerdigheder i dit arbejde? 1701 33% >8% 8% 0% 0% 81
Giver ditarbejde dig mulighed for at udvikle 1745 8% 40% 22% 8% 1% 61

dine evner?
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Egen
udvikling

fdelingen:
Meningi arbejdet resultater 77 78 1

2009 2011

Et meningsfuldt arbejde giver formal og sammenhzang. Formal handlerom, at arbejdet harrelation til nogle
almene positive veerdier, f.eks. at helbrede syge. Sammenhang handler om, at man kan se, hvordan ens eget

arbejde bidragertil virksomhedens samlede produkt. Et meningsfuldt arbejde skaber engagement.

Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 1746 26% 58% 15% 0% 0% 78
Fgler du, at du yder en vigtigarbejdsindsats? 1747 32% 60% 8% 0% 0% 81
F¢Ier' du digmotiveret og engageret i dit 1700 292% 57% 19% 2% 0% 75
arbejde?
2009 2011 Egen
udvikling
. . . Afdelingens

Involveringiarbejdspladsen resultater 64 66 2

Involveringiarbejdspladsen handlerom den enkeltes tilfredshed og identifikation med hele arbejdspladsen -

ikke faget, jobbetellergruppen.
| hgj I ringe
grad grad

Synes du, atdinarbejdsplads har stor

0, 0, 0, 0, 0,
personligbetydning for dig? 1745 ki ) L S5 12 7o
Vlelle'du anb'efale en god ven at sgge en stilling 1743 17% 40% 29% 10% 4% 64
pa din arbejdsplads?
Nyder du at forteelleom din arbejdspladstil 1705 11% 34% 42% 119 2% a0

andre mennesker?

AIdrlg/nz.aesten Sjeldent | Sommetider | Ofte
aldrig

Hvor ofte taenker du pa at sgge

1697 9 29 259 129 19
arbejde et andet sted? e Lt S50 S50 4 i e
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Egen
udvikling

Forudsigelighed resultatr 55 56 1

2009 2011

Forudsigelighed handler om at undga uvished og usikkerhed - at fa relevante informationer pa detrette
tidspunkt, hvilketeren central ledelsesopgave. Dererikke forudsigelighed i den forstand, at man skal kunne
forudsige detaljerne i hverdagen. Deter'de store linier', der betyder noget.

| ringe

grad

Far du pa dinarbejdsplads information om

f.eks. vigtige beslutninger, &ndringer og 1747 4% 30% 48% 15% 4% 53
fremtidsplanerigod tid?
Fardu al den information, du behgver for at

. . 1704 3% 38% 50% 7% 1% 59
klareditarbejde godt?

2009 2011 Egen
udvikling
. . . Afdelingens

Belgnningiarbejdet resultater 64 65 1

De ansatte kan belgnnes paenraekke maderforderesindsats, f.eks. med lgn, karrieremuligheder og
anerkendelse. Seerligt den daglige anerkendelse for at have udfgrt et godt stykke arbejde ervigtig. Belgnning

handlerom oplevelsen af retfeerdighed, og dermed de ansattes engagementi arbejdet.

| ringe
grad
Bliver ditarbejde anerkendt og paskgnnet af
1698 7% 34% 39% 16% 5% 55
ledelsen?
Bliver du behandlet retfeerdigt pa din 1691 12% 58% 26% 3% 1% 69

arbejdsplads?

Bllve.r du respekteret afledelsen pa din 1695 19% 50% 24% 5% 2% 70
arbejdsplads?
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Egen
udvikling

Rolleklarhed Afdelingens 69 70 1

resultater

2009 2011

Rolleklarhed eretspgrgsmal omat vide, hvad arbejdet garud pa. Rolleklarhed erbade 'lodret' (Hvor meget har
jegat skulle have sagt?) og 'vandret' (Hvad skal jeg lave, og hvad skal de andre lave?).

Er der klaremal for dit eget arbejde? 1723 9% 54% 34% 3% 1% 67
Vi jagtigt, h f fdigi
'ed du r.1¢Jagt|gt, vad der forventes af digi 1705 10% 58% 29% 3% 0% 68
ditarbejde?
Ved du heltlflart,hvad der er dine 1720 18% 61% 19% 1% 0% 74
ansvarsomrader?
Egen
2009 2011 udvikling
. Afdelingens
Rollekonflikter * resultater 48 47 -1

Rollekonflikter handleromtoting: 1) Forskellige forventningertil den ansatte fraforskellige personer. 2)
Modstrid mellem den ansattes egne forventninger og andres forventninger.
Bemazerk, at et lavt pointtal er positivt.

Foretager du dignoget i arbejdet, som bliver

accepteret af nogle personer, men ikke af 1689 3% 14% 43% 32% 9% 42
andre?

Ilvgrder stillet modstridendekrav til digi dit 1734 2% 13% 40% 37% 7% a1
arbejde?
Ma du sommetlder.g¢re noget, der egentlig 1703 4% 21% 56% 18% 2% 55
skullehaveveeret gjort anderledes?
Ma du sommetider foretage digtingi dit 1748 7% 24% 51% 17% 2% 54

arbejde, som forekommer digungdvendige?

EPINICIN 10



Egen
udvikling

Afdeli
Ledelseskvalitet resultater 57 58 1

2009 2011

Denne dimension handler om den naarmeste leders kvaliteter som leder, saledes som det opleves af de
ansatte. Ledelseskvalitet anses foratveere en meget central faktori det psykiske arbejdsmiljg.

Naermeste leder prioriterer trivslen pa

0, [s) () 0, 0,
T 1750 12% 44% 31% 10% 3% 63
aNz;ro;e:tt?e leder er god til atplanlzaegge 1733 6% 38% 40% 10% 6% 57
Naermeste leder er god til atlgse konflikter? 1736 9% 37% 39% 11% 4% 59
Naermeste leder sgrger for, at den enkelte 1745 4% 27% 47% 18% 4% 5y
medarbejder har gode udviklingsmuligheder? ? ? ? ? ?
2009 2011 . digi:;:ng
. Afdelingens 54 55 1

Social stgtte fra naermeste leder resultater

Social stgtte fra den neermeste lederfokuserer pa hjaelp, feedback ogvillighed til at lytte. Vigtige egenskaber
ved hjaelp og stgtte ertiming (kommerstgtten, nardererbrug for den?) ogform (er detdenrigtige formfor
stptte?).

Ofte | Sommetider | Sjaeldent AIdng/niaesten
aldrig

Hvor ofte far du hjalp og stgtte fra din
narmeste overordnede?

1705 11% 20% 40% 24% 5% 52

Hvor ofte er din naermeste
overordnede villigtil atlyttetil dine 1709 38% 39% 18% 3% 1% 78
problemer med arbejdet?

Hvor ofte taler din naermeste
overordnede med digom, hvor godt 1706 1% 11% 34% 37% 17% 36
du udfgrer dit arbejde?
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Social stgtte fra kolleger

Afdelingens
resultater

2009

2011

Egen
udvikling

61

63

2

Denne dimension har samme indhold som den ovenstaende vedrgrende social stgtte fra naermeste leder,

blot er der her tale om stptte og feedback fra kolleger.

Aldri
Ofte | Sommetider | Sjaeldent drlg/n'festen
aldrig

Hvor ofte far du hjalp og stette fra
dine kolleger?

Hvor ofte er dinekolleger villigetil at
lytte til dine problemer med arbejdet?

Hvor ofte taler dine kolleger med dig
om, hvor godt du udfgrer ditarbejde?

Socialt faellesskab

1711

1710

1711

11%

32%

1%

46% 37%

50% 15%

18% 46%

Afdelingens
resultater

6% 0% 65
2% 0% 78
31% 5% 45
Egen
2009 2011 udvikling
78 80 2

Socialt feellesskab handler om, hvorvidt de ansatte indbyrdes har et godt samarbejde og en fglelse af
faellesskab. Det sociale faellesskab har stor betydning for trivslen og stemningen pa en arbejdsplads.

Ofte | Sommetider | Sjaeldent AIdng/nz.aesten
aldrig

Er der en god stemning mellem digog
dine kolleger?

Er der et godt samarbejdeblandt
kollegerne pa dinarbejdsplads?

Fgler du digsom en del af et
feellesskab pa din arbejdsplads?

EPINICIN

1715

1714

1715

40%

18%

43%

53% 6%
64% 16%
40% 13%

1%

2%

2%

0%

0%

1%

83

75

81

12



Egen
udvikling

Tilfredshed med arbejdet resultatr 65 66 1

2009 2011

De ansattestilfredshed med deres arbejde erselvfglgelig en meget vigtig dimension. Der kan godt vaere stor
tilffredshed og samtidig mange problemer. Den samlede tilfredshed er udtryk foren overordnet vurdering, hvor
alle plusserog minussertagesibetragtning.

Meget . . Meget

Hvor tilfreds er du med ditjob som helhed, alt

0, 0, 0, 0,
tazetlibetiagining? 1700 24% 67% 8% 1% 71
Hvor.tllfreds er du med dine fremtidsudsigter i 1704 14% 63% 19% 4% 62
arbejdet?
Hvor tilfreds er du med arbejdsmiljget? 1703 15% 63% 18% 3% 63
Hvor tilfreds er du med maden, dine evner
1701 17% 71% 11% 1% 68

bruges pa?
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Egen
udvikling

fdelingen
Arbejde-familie konflikt * fesultator 47 a4 -3

2009 2011

Disse spgrgsmal belyser den mulige konflikt mellem arbejde og familie-/privatliv, som kan have betydning for
bade energi (psykisk og fysisk overskud) og tid. Konflikter mellem arbejde og familielivkan have negative
konsekvenserforsavel de ansatte somforderesfamilier.

Bemaerk, at et lavt pointtal er positivt.

Antal Ja, helt Ja, til en Ja, men Nej, slet
svar sikkert vis grad kun lidt ikke

Fgler du, at ditarbejde tager sa meget afdin

0, () (o) 0,
energi, atdet garud over privatlivet? 1760 14% EE e L &)
F?Ier du, atodltarbejde t:f\ger §a meget afdin 1758 9% 26% 45% 1% 41
tid, at det gar ud over privatlivet?
Siger dinfamilieeller venner til dig,at du 1755 11% 26% 39% 31% 39

arbejder for meget?

Ja, . Nej,

Sker det, at der er konflikt mellem dit arbejde
og privatliv,sadan atdu helst villevaere 1752 12% 32% 47% 10% 49
"begge steder paen gang"?
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"Lodret” tillid og troveerdighed

Afdelingens
resultater

2009

2011

Egen

udvik

ling

67

68

1

Tillid handler helt fundamentalt om, hvorvidt man tror pa hinandeni detdaglige ellerej. Tillid handler ogsa om,

at man frit kan give udtryk for holdningerogfglelser uden at veere bange for negative reaktioner. Tillideren

vigtig faktorivirksomhedens sociale kapital.

Stoler ledelsen pa, at medarbejderne gor et
godt stykke arbejde?

Kan man stole pa de udmeldinger, der
kommer fraledelsen?

Holder ledelsen vigtige informationer skjult
for medarbejderne?

Kan de ansatte give udtryk for deres meninger
og fglelser?

"Vandret” tillid og trovaerdighed

1749

1754

1699

1705

18% 54%
12% 48%
1% 5%
12% 49%
Afdelingens

resultater

| ringe

grad

23% 3% 1% 71
32% 6% 2% 66
29% 48% 17% 68
29% 8% 2% 65
2009 2011 Egen
udvikling
71 71 0

Pa enarbejdsplads erdetetafggrende forhold, atalle harfornemmelsen af at kunne stole pd hinandeni det

daglige.’Vandret’ tillid handler om, hvordan de ansatte oplever den gensidige tillid, ogom de holder
informationerskjult forledelsen. Tillid er envigtig faktorivirksomhedens sociale kapital.

Holder de ansatte informationer skjult for
hinanden?

Holder de ansatte informationer skjultfor
ledelsen?

Stoler de ansattei almindelighed pa
hinanden?
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1711

1706

1718

21% 50%
15% 49%
0% 2%

25%

31%

18%

3%

5%

65%

1%

1%

15%

72

68

73
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Egen
udvikling

fdelingen:
Retferdighed resultator 57 58 1

2009 2011

Retfaerdighed handlerbade om proces (den made, tingene bliver besluttet) og resultat (det resultat, der
kommer ud af det). Hvis medarbejderne fglersig uretfaerdigt behandlet, har det en lang raekke negative
virkningerforbade virksomheden og de ansatte. Er en hjgrnestenivirksomhedens sociale kapital.

| ringe

grad
Bliver konflikter |@st pa en retfeerdig made? 1739 6% 43% 40% 8% 2% 61
z't}’;rrzir;?q‘;‘;‘;gaver”efmde'tpa en 1691 3% 35% 51% 10% 2% 57
:Irlg/:jrdr::n anerkendt for et godt stykke 1746 8% 33% 42% 13% 4% 57
Bll\'/eralleforslagfra deansatte behandlet 1685 4% 37% 44% 12% 3% 57
serigstafledelsen?

Egen
2009 2011 udvikling
Afdelingens 63 64 1

Selvvurderet helbred resultater

Personens egenvurdering af sin egen samlede helbredstilstand har vist sigat haange meget kraftigt sammen
med f.eks. et hgjtfraveer, tidlig pension, brug af sundhedsvaesenet og samlet dgdelighed. Ireglener
selvvurderet helbred bedre til at forudsige disse ting end laegediagnosticeret sygelighed.

Vaeldlgt Mindre
Fremragende Darligt
godt
b 1%

Hvordansynes du, at dithelbred er altialt? 1745 12% 42% 39% 7%
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Egen

2009 2011 udvikling

Udbraendthed * b 40 38 -2

Udbraendthed handler om graden af fysisk og psykisk treethed/udmattelse hos de ansatte. En hgj grad af
udbreendthed haenger samme med et hgjt fraveer, arbejdsophgr, sgvnbesvaer ogrisiko for hjertesygdom.
Bemaerk, at et lavt pointtal er positivt.

En del Lidt af Pa intet
Cl tiden tidspunkt
tiden
Hvor tit har du fglt dig udkert? 1751 2% 15% 29% 44% 10% 39
Hvor tit har du veeret fglelsesmaessigt 1745 2% 14% 26% 42% 17% 35
udmattet?
Hvor tit har du veeret fysisk udmattet? 1750 1% 12% 24% 43% 20% 33
Hvor tit har du veeret traet? 1748 3% 21% 33% 39% 3% 46
2009 2011 Egen
udvikling
Afdelingens
Stress * resultater 33 30 3

Stress defineres ofte som kombinationen af anspaendthed og ulyst. Stressi kortere perioderkan vare nyttigt
og godt, nar man skal praestere lidt mere end normalt. Derimod er et hgjt stress-niveau over laengere tid
skadeligtbade forlivskvaliteten, arbejdsindsatsen og helbredet.

Bemaerk, at et lavt pointtal er positivt.

Pa intet

tidspunkt
Hvor tit har du veeret stresset? 1744 1% 11% 23% 43% 23% 31
Hvor tit har du veeret irritabel? 1744 0% 8% 22% 54% 16% 31
I:;/?or tit har du haft problemer med atslappe 1744 1% 10% 18% 41% 29% 29
Hvor tit har du veeret anspandt? 1743 1% 10% 21% 46% 22% 31
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Egen
udvikling

Afdelingens _
S¢vnbesvaer * resultater 27 25 2

2009 2011

Darlig sgvnkvalitet viser sig pa to mader: For lidt sgvn og for darlig sgvn. En god sgvn er helt ngdvendig for

den daglige restitution. Sgvnbesvaer kombineret med for lidt sgvn (under 7 timer) giver bl.a. gget risiko for
hjertesygdom. Pa arbejdspladsen kan sgvnbesveer give lav kvalitet og produktivitet.
Bemaerk, at et lavt pointtal er positivt.

En del . o .
Lidt af Pa intet
i tiden tidspunkt
tiden P
Hvor tit har du sovet darligtoguroligt? 1752 1% 12% 18% 44% 25% 30
Hvor tit har du haft sveert ved at falde i sgvn? 1753 1% 7% 13% 37% 42% 22
Hvor 'Flter d-u vagnet for tidligtuden at kunne 1753 1% 11% 16% 32% 40% 26
faldeisgvn igen?
Hvor tit er du vagnfet errc.-:A gange og har haft 1746 1% 9% 13% 34% 44% 29
sveert ved at faldei sgvnigen?
2009 2011 Egen
udvikling
. . Afdelingens
Ytrmgsfrlhed resultater 58 59 1

Ytringsfrihed eretsaerligt fokusomrade i Bern og Unge.

| hgj I ringe

grad grad
Er du tryg ved at udtale digkritisk om forhold
pa arbejdspladsen over for din nsermeste 1753 14% 38% 30% 12% 5% 61
leder?
F¢Ier du d.lghe)rt.afdln nzermeste leder, nar 1752 16% 43% 9% 8% 3% 65
du siger din mening?
Er du tryg ved at udtale digkritisk om forhold 1728 7% 29% 39% 17% 9% 52

pa arbejdspladseni offentligheden?
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Egen
udvikling

Attraktive arbejdspladser resultatr 59 63 4

2009 2011

Attraktive arbejdspladsereretsarligt fokusomrade i Bern og Unge.

I hgj I ringe
grad grad
Synes du, at dinarbejdsplads er attraktiv? 1755 14% 38% 38% 8% 2% 63
2009 2011 Egen
udvikling
. Afdelingens
Trivsel resultater 69 71 2

Trivsel eretsaerligt fokusomrade i Bgrn og Unge.

I hgj I ringe
grad grad
Trives du med dit arbejde? 1748 20% 48% 28% 3% 1% 71
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Landsgen
nemsnit

20% 15% 10% 8%

2009 2011 Bgrn & Unge

Trusler om vold

Truslerom vold kan veaere verbale f.eks. raben og skrigen ellertelefontrusler mv. Det kan ogsavare nonverbal
adfaerd, hvortruslen fremsaettes med kropssproget eller med genstande. Truslerne kan ogsa vaere indirekte og

underforstaede udtalelser, som hartil hensigt at true en ansat.

Har duinden forde sidste 12 mdnedervaeret udsat fortrusler om vold pd din arbejdsplads?

Hvis ja, fra
hvem?

Antal svar 1744 Antal svar 244
Nej 85% Kolleger 4%
Ja, afog til 11% En leder 1%
Ja, manedligt 1% Underordnede 1%
Ja, ugentligt 1% Bgrn, unge eller foraeldre 98%
Ja, dagligt 2%
2009 2011 Bgrn & Unge Landsgen
nemsnit
Vold 13% 12% 10% 4%

Vold erfysiske handlinger, der hartil hensigt at skade, f.eks. atsl3, kradse, nive, spytte pa, skubbe mv.

Har duinden forde sidste 12 mdnedervaeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Hvis ja, fra
hvem?

Antal svar 1746 Antal svar 193

Nej 88% Kolleger 1%

Ja, af og til 9% En leder 1%

Ja, manedligt 1% Underordnede 0%

Ja, ugentligt 1% Bgrn, unge eller forzldre 99%
1%

Ja, dagligt
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Mobning

2009 2011 Bgrn & Unge

Landsgen
nemsnit

9% 8%

7%

8%

Mobninger, nar en person regelmaessigt og overlaengere tid udsattes for ubehagelige og/eller nedvaerdigende
handlinger, somdet ersvartat forsvare sigimod. F.eks. at vigtiginformation tilbageholdes, ellerat der spredes
rygterom en ansat. Udstgdelse af det sociale faellesskab, latterligg@relse og grove drillerier ses ogsa hyppigt.

Har duinden forde sidste 12 mdanedervaeret udsat formobning pd din arbejdsplads?

Hvis ja, fra
hvem?

Antal svar
Nej

Ja, afog til
Ja, manedligt
Ja, ugentligt

Ja, dagligt

Seksuel chikane

1712
92%
6%
1%
1%
0%

Antal svar 133
Kolleger 57%
En leder 14%
Underordnede 0%
Bgrn, unge eller forzldre 43%
2009 2011 Bgrn & Unge Landsgen
nemshit
4% 2% 2% 3%

Seksuel chikane dekker overordnet over ugnskede seksuelle tilnaermelser og bergringer af bade fysisk og

verbal karakter.

Har duinden forde sidste 12 mdanederveeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa din arbejdsplads?

Hvis ja, fra
hvem?

Antal svar
Nej

Ja, afog til
Ja, manedligt
Ja, ugentligt

Ja, dagligt

EPINICIN

1755
98%
2%
0%
0%
0%

Antal svar
Kolleger

En leder
Underordnede

Bgrn, unge eller forzldre

59
53%
10%

7%
34%

21



4. METODE

B@rn og ungestrivselsundersggelse blev
gennemfgrtiefteraret 2011.

Der blevindledningsvist gennemfgrt en validering,
hvor de enkelte ledere forarbejdspladsernei Bgrn
og Unge godkendte oplysningerom deres
medarbejdere og arbejdsmiljggrupper.

TrivsleniBgrn og Unge blev kortlagt ved hjaelp af et
spgrgeskema; Det mellemlange spgrgeskemaom
psykisk arbejdsmiljg fra Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg.
Sp@rgeskemaerne blev uddelt viaarbejdspladsen
ellerviae-mail (kun ansatte med en @aarhus.dk-
mailadresse) til samtlige manedslgnnede ansatte,
som var ansati Bgrn og Unge den 31. august 2011.
Denne trivselsrapport erbaseret pa besvarelserne
af spgrgeskemaet.

Dataindsamlingen foregiki perioden 12. september
til 10. oktober2011.

Epinion harforetaget dataindsamling,
databearbejdningog rapportering for Bgrn og
Unge.

Der ersom udgangspunktlavetenrapport pr.
arbejdsmiljggruppe (arbejdsplads) samt
summerede rapporteropadi
organisationshierarkiet svarendetil
ledelsesstrukturen. | disse rapporterindgarkun
medarbejdere. Derudovererderlavet en raekke
lederrapporter, tvaergaende rapporterogen
hovedrapport.
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Beregning af point

Der erudregnetetantal pointfor hverdimensioni
spgrgeskemaet. Pointtallet erbaseret pd et
gennemsnit af de ansattes pointtal for spgrgsmalet.

De fleste spgrgsmalgiver henholdsvis 0, 25, 50, 75
eller 100 point for de fem svarkategorier. Hvis der
er fire svarmuligheder, givesder0, 33 1/3, 66 2/3
eller 100 point. Altsa lige stor afstand mellem
svarmulighederne ogaltid fra 0 til 100.

| enkelte tilfaelde vender et spgrgsmal ‘forkert’,
saledesatetlavt pointtal er positivt.
Pointgivningen padenne type spgrgsmal vendes
om irapporteringen, sa pointgivningen svarertil de
andre spgrgsmal, der hgrerunderkategorien.

Hvis en svarpersonikke harsvaret paalle
spgrgsmal, der hgrerunderden samme dimension,
brugesfglgende regel: Svarpersonen medregnes
kun, hvisvedkommende har svaret pa mindst
halvdelen af spgrgsmalene, derhgrerunder
dimensionen.

Anonymitet

Resultaterne rapporteresienselvsteendig
trivselsrapport, hvis minimum fem personer har
besvaret spgrgeskemaet. Dette ggres for at sikre
denenkelte respondents anonymitet.

Spgrgsmalene om kraenkende adfeerd ersaerligt
personfglsomme. Resultaterne vises derfor kuni
rapporter, deromfatter flere enhederogsamtidig
indeholderbesvarelserframindst 15 personer,
f.eks. etdagtilbud ellerenskole.
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