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Forord

Denne folder henvender sig til medarbejdere i Arhus Kommune samt sy-
gehuse, laeger og andre, som i det daglige arbejde har med bgrn, unge og
deres familier at gare. Folderen henvender sig ogsa til fagpersoner, der har
kontakt til vordende foraeldre, hvor der er formodning om behov for saerlig
stgtte umiddelbart efter fgdslen.

Folderen handler om underretningspligt, hvordan du underretter de sociale
myndigheder, og hvad der sker, ndr Socialforvaltningen modtager en under-
retning.

En underretning skal ses som en mulighed for at hjeelpe barnet eller den
unge — og familien.

Den, der er bekymret for et barn eller
en ung, har pligt til at handle pd det




Det er din pligt at /av,
en underretning, nar
der er behov for det

Hvad skal du gogre, for du underretter?

Ba@rn og unge kan reagere forskelligt, nér de har vanskeligheder. De samme
trivsels- eller udviklingsproblemer kan fgre til meget forskellige signaler. Det
kan veere, at barnet eller den unge ikke udvikler sig alderssvarende, andrer
adfeerd, isolerer sig eller bliver aggressiv, har hyppigt eller lsengerevarende
fraveer fra skolen, eller viser tegn pa eksempelvis stofmisbrug.

Har du mistanke eller kendskab til, at foraeldrene udsaetter barnet eller den
unge for fysisk mishandling, seksuelt misbrug eller andre strafbare forhold,
skal du lave en underretning med det samme. Hvis du har mistanke om, at
et barn eller en ung har szerlige problemer, skal du forsgge at fa dette af- el-
ler bekraeftet. Inden du sender en underretning, skal du have afsggt mulig-
hederne for at lgse problemet inden for dit eget fagomrdde. Du kan drgfte
det med din leder eller kollegaer.

Som udgangspunkt skal foraeldrene inddrages og orienteres, inden du sen-
der en underretning, sd de ved, hvad der szttes i gang omkring deres barn.
Der er dog enkelte undtagelser - se side 6.

Er du medarbejder i Arhus Kommunes tvaerfaglige samarbejde, skal du
afholde et netvaerksmgde, inden du sender en underretning, medmindre si-
tuationen klart indikerer et behov for at underrette med det samme. Du kan
laese mere om netvaerksmgdet i Arhus Kommunes pjece ‘Netvaerksmgdet -
nar foraeldre og professionelle samarbejder.

Det er vigtigt, at du sender en underretning, hvis der er behov for det, ogsa
selvom forzaeldrene ikke gnsker det.



Hvornar ska@er underrettes?

I Servicelovens § 153 star der, at hvis du som professionel far kendskab til
et barn eller en ung, der kunne have behov for hjaelp fra de sociale myn-
digheder, skal du lave en underretning. Underretningspligten tilsidesaetter
din tavshedspligt. Underretningen skal sikre, at barnet eller den unge far
tilbudt hjeelp og stgtte, som ligger ud over, hvad der kan klares inden for
institutionens, skolens eller det sundhedsfaglige arbejdsomréde. Underret-
ningspligten geelder ogsa i forhold til vordende foraeldre med problemer.

Der er ikke i den sociale lovgivning en opremsning af, hvad der konkret hgrer under
underretningspligten. Underretningspligten efter §153 kan sdledes siges, at omfatte
alle de tilfeelde, hvor en offentlig ansat far kendskab til forhold, der giver en formod-
ning om, at et barn eller en ung under 18 &r har behov for seerlig statte, herunder at
de fra foraeldres eller andres opdrageres side udszettes for vanrggt eller nedvaerdi-
gende behandling eller lever under forhold, der bringer dets sundhed eller udvikling

i fare.

Underretningspligten er ikke betinget af, at der er tale om omsorgssvigt, overgreb
eller lignende situationer. Det er sdledes tilstraekkeligt, at barnet eller den unge
har vanskeligheder, som man ikke selv kan ggre noget ved. I disse tilfaelde skal de
sociale myndigheder ogsd inddrages med det samme.

Vejledning nr. 3 til serviceloven - om saerlig stotte til barn og unge og deres familier

Det er din pligt at lave en underretning, ndr du iagttager, at der er et pro-

blem. Du kan ikke regne med, at “andre” tager sig af det.



pr sHY

P& Arhus Kommunes hjemmeside kan du finde en underretningsblanket. Du
finder blanketten samt mere information om underretninger p& adressen:

www.aarhuskommune.dk/underretning

Blanketten udfyldes og sendes til:

Socialforvaltningen

Sekretariatet

Att. Underretninger
Vaerkmestergade 15
8100 Arhus C

eller til:
E-post: underretning@aarhus.dk - sendes med digital signatur.

Nar du laver en underretning, skal du vaere sa konkret som muligt. Du skal

have fokus pa de problemstillinger, der har med barnets udvikling, adfzerd

og trivsel at ggre samt relationen til foraeldrene. Du kan supplere med _
oplysninger om, hvad der er gjort for at forsgge at afhjeelpe vanskelighe-

derne.

Har du mistanke om strafbare forhold, kan du politianmelde forholdet
samtidigt med, at du underretter. Ellers overlader du vurderingen til Social-
forvaltningen.




Hvornar skal foraeldrene orienteres?

Som hovedregel skal du orientere den eller de foraeldre, der har del i
foraeldremyndigheden over barnet eller den unge om, at du vil sende en
underretning til de sociale myndigheder. Du bgr give dem mulighed for at
kommentere underretningen, og orientere dem om, at du vedlsegger deres
kommentarer sammen med underretningen.

Der er dog enkelte undtagelser, hvor du ikke skal orientere foraeldrene,
ndr du underretter. Hvis du har en formodning om, at foreeldrene udsaetter
barnet eller den unge for fysisk mishandling, seksuelt misbrug eller andre
strafbare forhold, m3 du ikke orientere den eller de mistaenkte foreeldre,
da det kan vanskeligggre det videre forlgb, herunder politiets eventuelle
arbejde.




Hvad er din rolle?

Socialforvaltningens sekretariat skal inden
teringsbrev til dig som afsender af underre
ger du yderligere et kvitteringsbrev fra det
videre forlgb.

arbejdsdage sende et k
en. Efterfglgende modt,
Icenter, der hdndterer

Sagsbehandleren pa socialcentret indhenter o
den unges forhold og laver derpa en vurdering
er et forhold mellem barnet eller den unge, fami
betyder, at den, der underretter, ikke altid bliver i
har tavshedspligt, og derfor kan du som underrette
oplyst, hvad der sker i sagen. Hvis du ikke er inddrag
netvaerkssamarbejde, og @nsker at vide mere om den e
spgrge foraeldrene.

inger om barnets
en. Det videre f
forvaltningen.

Det er vigtigt, at du og dine kolleger fortsat er opmaerksomme pé
eller den unges situation. Hvis forholdene ikke forbedres over tid eller bl
vaerre, og du fortsat er bekymret, kan du eventuelt sende en ny underret-
ning.




Socialforvaltningens sekretariat modtager og registrerer underretningen.
Underretningen sendes videre til det socialcenter, som barnet eller den
unge geografisk hgrer til.

Socialcentret indhenter oplysninger om barnets eller den unges forhold.
Socialcentret tager kontakt til foraeldrene for at ga i dialog om barnets eller
den unges forhold og underretningen. Pa baggrund af de indhentede op-
lysninger og i dialog med foreeldrene, vurderes det, hvilken indsats der skal
ydes, og om der skal szettes en § 50-undersggelse i gang (se side 9).

@nsker foraeldrene ikke at samarbejde, kan socialcentret indhente udtalel-
ser fra andre myndigheder og fagfolk, hvis det er ngdvendigt for sagens
behandling. Socialcentret skal orientere foraeldrene om, at udtalelsen vil
blive indhentet, og efterfglgende skal foreeldrene have mulighed for at
kommentere udtalelsen.

Det er socialcentrets opgave via sagsbehandleren at std for koordinering af
indsatsen og sgrge for opfglgning.



Hvad er en & 50-undersogelse?

Servicelovens § 50, stk. 2 kreever, at undersogelsen skal anleegge en hel-
hedsbetragtning, der skal afdeekke ressourcer og problemer hos barnet,
familien og netvaerket. Den skal omfatte barnets eller den unges:

P3 grundlag ar § 50-underspgelsen beslutter sagsbehandleren pa socialcen-
tret, hvilken indsats der skal foretages, og hvad indholdet i en handleplan
skal veere.

& 50-undersagelsen skal vaere afsluttet, inden der er gaet fire maneder:

Uavikling og adfeerd (social, kognitiv, folelsesmaessig og motorisk udvik-
ling samt evne til at knytte relationer)

Familieforhold (fodsel, opveekst, relationer til familiemedlemmer; forael-
dres job, uddannelse, okonomi, foreeldres omsorgsevne, problemer med
misbrug)

Skoleforhold (faglig og social funktion, relationer)

Sundhedsforhold (helbred, vaekst, alderssvarende udvikiing, allergi,
overvaegt)

Fritidsforhold og venskaber (er der problemer; eller hvordan de kan
anvendes som ressource)

Andre relevante forhold.







